	提案类别
	文教卫体


中国人民政治协商会议淄博市委员会
      提    案
十三届二次第1302020号
	提案案由
	关注护工行业乱象，亟待建立和完善我市护理体系的建议

	审查意见
	请市卫生健康委研究办理


	第一提案者
	李湘青
	联名人数
	

	通讯地址
	淄博市张店区海泉帝景A座1604

	邮政编码
	255036
	电子邮箱
	466802337@qq.com

	手机
	18678186589
	联系电话
	2360440

	界别
	中国农工民主党
	党派
	农工党


联名提案者
	姓名
	通讯地址及邮编
	电话

	
	；
	

	
	；
	

	
	；
	

	
	；
	


背景及问题分析
随着我国社会及经济建设的快速发展，人民生活水平的提高，尤其社会老龄化的快速发展，需要照护的需求除了医院医疗护理，养老、居家照护等对护理人员的需求也日益增长，而我国目前护士数量不能满足各级医疗机构，包括社区、养老机构、居家患病人群的需求。导致一系列的问题和矛盾，在我国护工行业无论是称谓还是人们对这项工作的认识都存在着偏差，表现在歧视、从业人员层次较低等。使护理从业人员短缺情况进一步加剧。在护工使用和管理上各地医院不尽相同，大多是民间自行协商解决，部分是第三方民间公司介入医院，存在管理混乱、矛盾纠纷突出情况具体表现在：

1、护工队伍不稳定，综合素质低下，多年来医院护工一直由零散打工人员来担任，陪护人员属临时工性质，流动性、任意性较大，且年龄偏大，文化水平低，缺乏护理及安全意识、缺乏基本卫生常识及相关的专业卫生知识及技能。如北京宣武医院一起因护工处理粪便不当导致伤口感染加重影响病情预后的纠纷案件。

2、由于怕惹上不必要的纠纷，不少医院都将护理员的招聘、管理交给第三方，护工队伍由第三方承包，第三方多非专业机构，护工的入职没有什么门槛，有的虽然设立有偿培训，但是多流于形式，存在哄抬物价，工作经验往往是逐步积累起来的。

3、由于缺乏相应的专业知识，对于患者的治疗效果有时会起到不好的影响，容易成为医疗纠纷的导火索。

4、护工行业缺乏规范的管理，监督管理混乱，部门不明确，导致行业从业者社会保障不足，进一步增加了流动性、任意性。护工的资质及权益得不到保障，加重护工行业不规范的恶性循环。

5、 目前随着市场需求的增加，有些医院自行规划成立陪护机构由医院护理部直接对护工进行管理。大多医院引入第三方陪护机构，实行无陪护病房管理，由于某些家属对于医院及护理人员的不信任，对于患者出现的一些不良结果不认可，容易引发医疗纠纷。

建议
（1）完善医疗护理分层管理制度，建立护士助理（护理员）制度体系，将护工的培训管理纳入卫健委医疗管理范畴，加强护工专业的培训、考核。发放护士助理证书，由医疗机构或养护机构的护理部进行监督管理。进一步使护工（护士助理）行业规范化、职业化。取缔护工这个名称，建立护士助理制。

（2）借鉴欧美专业护理体系，使居家护理职业化专业化，建立各种各样的护理保健职位，完善群众对院外护理不同专业的需求，设立社区慢病照护专业、妇婴照护专业、精神心理疾病照护专业等等，使居家康复的病人无需住院得到专业的照护。从而较少不必要的住院，即较少了住院造成的家庭负担，又节约了医保资金。

（3）建立完善护士助理教育体系，职业教育更加实用性，设置护士助理专业，由三级医院设置护士助理培训基地，针对护理助理职业化需求，完善医学院校及医学职业院校的护理体系建设，满足学生的个人目标和要求，同时满足社会对于照护的需求。设置护理专业层次：了助理护士、持照护士、注册护士、高级职业护士、硕士护士、博士护士，细化护理职业教育专业设置，设立社区慢病照护专业、妇婴照护专业、精神心理疾病照护专业等等具有专业特点的社区护理人才，满足多元化需求。推进护士助理职业化，建设护士助理行业的评价、晋升标准及良性循环模式。根本上杜绝职业歧视。

